STATUS REKLAMACII

1. Wejscie na strone reklamacji, ktora znajduje sie pod adresem:

https://gamma.salusint.com.pl/webclaims

2. Stronagitéwna:
Wybor opcji ,,Reklamacje”
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3. Logowanie na stronie:
Odbiorca: nalezy wpisa¢ numer Odbiorcy, zarejestrowanego w systemie: FAH
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Logowanie.

W celu zalogowania nalezy podac numer odbiorcy w systemie firmy SALUS i
po uzgodnieniu z Dziatern Reklamacji korespondencyjnege adresu email stosowany do przesytania powiadomien

Odbiorca

Hasto

ruj jako noweg

Zapmoniates hi

Aplikacja uzywa plikdw cookies w celu zapewnienia jej poprawnego dziatania.
Zalogowanie sie oznacza zgode na uzywanie plikéw cookies

Hasto: wpisa¢ witasne, indywidualne hasto, identyczne z utworzonym dla zgtaszania
reklamacji.
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4. Lista reklamac
statusu.

i oraz ich statusy do sprawdzenia, sprawdzenie wg numeru reklamacji lub
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Reklamacije - status.

[ Zaznacziodznacz wszystii

[ Zgioszona 1 Preyjela 0 Zakwalifiowana B Oczebujaca [ Zahvierdzona [ Zatw.czesciowo B Odrzucona E

‘Szukaj reklamaci
Numer Data Opis o Data
rekiamacji ¥ Status zgloszenia  Powddreklamacii | reklamacji Numerfaktury | rekl. | Nazwa produktu odbioru Niestd,
56 Zgioszona 20181126 Zwrot towaru 439809106/1800CK | 1 Acidum folicum Richter
12325 15mg x 30 tabl.
55 Ocrzucona Blgdnie redlizowane i SO1850006/1800CK | B0 Fervexx 12sasz
zamévienic zamaviano sm.eytrynoviy
54 Zakwalfikowana | 2019- Nadvwyzka nadwyzka [} Peplamen Juniorpiyn  2019-12-19
17:4200 s500mi 07:15
53 Zakwalifikowana 91218 Nadwyzka nadwyzka 503052006/1800CK | 0 Ulgix Wzdecia Max 2018-12-19
17:41:00 240mg 3 30 kaps. o7:15
52 Ocrzucona 20181218 Zwrot towaru rezygnacia S03052006/1800CK | 6 Ibum Forte 400mg x 36
kaps mickkic
51 Zatwierdzona Brak wopakowaniu  puste op 1 Polcrom 2% aerozel 20191219
diosa 15ml 07:15
50 Zakwalifikowana Wycofaniezobrotu | WE SUSSTEI06/IBNUCE | 3 Dicloberl refard 100 mg  2018-12-19
20 kaps. 07:15
49 Zgioszona Produkt uszkodzony  zgniecione op.  S00040/06/1900XC 1 Elugel zel

stomatologiczny 40m

Zakwalifikowana | 2019-12-18  Zwrot fowaru rezygnacia ATHTHOENITK | 1 SzGardasi 905mix 20191219
17:22:00 1amp-strz +2igly 0715
47 Oczehjaca Reklamacia brak tabletki w 1 Strepsis Infensive 16 2019-12-
jakoscio blistrze tabl d/ssania o7:15
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STATUS REKLAMACII

STATUS ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO, DEFINICJE:

1. PRZYJETA W REKLAMACII- zgtoszenie zostato przekazane przez kontrahenta do Dziatu Reklamacji
Salus International Sp. z 0.0., zgtoszenie jest w trakcie procedowania przez Pracownikéw Dziatu
Reklamacji Salus International Sp. z 0.0. ,oczekiwanie przed fizyczng weryfikacja produktow i
zakonczeniem procesu reklamacji.

2.TRANSPORT - nalezy wydrukowaé dwa egzemplarze protokotu reklamacyjnego/zwrotu oraz
przygotowac produkty do zwrotu, ktdre zostang odebrane przez Przewoznika we wskazanym
terminie, jeden egzemplarz nalezy dotgczy¢ do paczki ze zwracanymi produktami, drugi
egzemplarz jest potwierdzeniem Odbioru towaru dla Kontrahenta.

3.0DRZUCONA- zakoniczenie procesu, odmowa przyjecia i /lub zwrotu towaru czesciowo lub w
catosci.

W przypadku odrzucenia reklamacji lub czesciowego zatwierdzenia istnieje mozliwos¢ ponownego
zgtoszenia reklamacji ( jako nowe zgtoszenie)!
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